INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych:

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest Promed S-ka z 0.0. z siedzibg w Gorlicach przy ul. Bardiowskiej 4 , wpisana do
rejestru KRS Sadu Rejonowego KrakéwSrédmiescie , XIl Wydziat Gospodarczy pod nr 0000124478,
REGON 004400587, NIP 738-000-64-48, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.

Dane kontaktowe

Z administratorem danych mozna kontaktowac¢ si¢ za posrednictwem adresu email:
bp@promed.gorlice.pl lub drogg pocztowa na adres 38-300 Gorlice, ul. Bardiowska 4, lub
telefonicznie pod numerami (18) 353 69 20, 353 57 72

Zrédlo danych

Twoje dane otrzymaliSmy od Ciebie podczas:

1. zapisania si¢ do newslettera,

2. zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej

3. posrednictwa W ustugach turystycznych, ubezpieczeniowych i finansowych
wykonywanych na postawie umow agencyjnych-

Cel przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzane sag w nastepujacych celach:

1. realizacja zawartej z nami umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

2. wystawianie faktur, prowadzenie i przechowywanie dokumentacji rachunkowej (art. 6 ust.
1 lit. c RODO),

3. cele archiwalne (dowodowe) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow oraz w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. cele analityczne, takie jak dobor ustug do naszych klientow, optymalizacja naszych
produktow lub ushug na podstawie uwag klientow, optymalizacja proceséw obstugi na
podstawie przebiegu obstugi sprzedazy i posprzedazowej, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5. prowadzenie marketingu bezposredniego, w szczegdlnosci przesytanie informacji o
ustugach Administratora drogg elektroniczng na adres e-mail lub za posrednictwem
urzadzen telefonicznych — potaczenia telefoniczne, wiadomosci SMS (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam
sposob jak jg wyrazite$. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopoki nie wycofasz zgody.
Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa/$wiadczonymi na jej podstawie
ustugami jest dobrowolne, jednak bez podania danych osobowych, nie jest mozliwe zawarcie
umowy/ §wiadczenie ustug
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Wymagamy podania przez Ciebie nastgpujacych danych osobowych, aby moc zawrze¢ i wykonac
umowge zawartg z Tobg, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustugg:

1. newslettera — imi¢ , nazwisko, adres e-mail,
2. umowy udzialu w imprezie turystycznej- imi¢, nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres e-mailowy, nr telefonu, nr dokumentu podrozy
3. posrednictwa W dziatalnosci wykonywanej na postawie umow agencyjnych:
a. sprzedaz imprez innych touroperatorow- dane jak w pkt.2
b. sprzedaz ubezpieczen- imi¢, nazwisko,data urodzenia, adres zamieszkania
c. sprzedaz biletow komunikacji autobusowej, lotniczej, promowej 1 kolejowej- imig
i nazwisko, nr telefonu
d. posrednictwo wizowe- dane osobowe wymagane przez dang ambasade do
aplikacji o wize
e. przekazy pieniezne Western Union- imig¢, nazwisko, data urodzenia, adres, nr
dokumentu tozsamosci, nr telefonu,
f. posrednictwo w rozliczeniu podatku VAT z zagranicy- dane wymagane przez
organ podatkowy
g. posrednictwo w uzyskiwaniu odszkodowan za opodznienie i anulowanie przelotow-
imig¢ i nazwisko , adres e-mailowy, nr telefonu

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastgpujace uprawnienia:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do usunig¢cia Twoich danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abySmy
przetwarzali Twoje dane, mozesz zada¢, abySmy je usuneli),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zada¢, abysSmy ograniczyli
przetwarzanie danych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych
z Toba dziatan, jezeli mamy Twoje nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je
bezpodstawnie),

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powinienes
wskaza¢ nam Twoja szczegolng sytuacje, ktora Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie
przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w
tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas danych sg
nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen),

6. prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane
osobowe, ktore nam dostarczytes na podstawie umowy lub Twojej zgody. Mozesz nam
zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

7. prawo wniesienia skargi od organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, Ze przetwarzamy dane
niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych lub innego wlasciwego organu nadzorczego).



W celu wykonania swoich praw prosimy skierowa¢ swoje zadanie pod adres e-mail
bp@promed.gorlice.pl . Prosz¢ pamigtac, ze przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy musieli
odpowiednio Ciebie zidentyfikowac.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

1. przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegoOlng sytuacje, w ktorej si¢ znalazie$/as,

2. Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sa
profilowane dla tego celu.

Pamigtaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.
Udostepnianie danych osobowych

Dbamy o zapewnienie poufnos$ci Twoich danych osobowych 1 ograniczamy przetwarzanie ich
przez inne podmioty. Jednak z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji
np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej
dzialalnosci, jako przedsigbiorcy, mozemy udostepnia¢ naszym podwykonawcom, czyli
podmiotom, z ktorych ustug korzystamy przetwarzanie niektérych danych osobowych. Twoje
dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. Hotelom i kontrahentom, u ktorych zamawiamy $wiadczenia dla uczestnikow imprez
turystycznych

2. Ubezpieczycielom

3. Firmom, z ktorymi mamy zawarte umowy agencyjne w zakresie niezbednym do realizacji
ustugi

4. Firmom ksiggowym $wiadczacym na naszg rzecz ustugi ksiegowe, w zwigzku z ktorymi
przetwarzane sg Pani / Pana dane widoczne na fakturach / rachunkach,,

5. Dostawcom ustug i rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych umozliwiajacych
$wiadczenie ustug i zarzadzanie naszg organizacja (w szczegdlnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

6. Dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych nas w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Przechowywanie danych osobowych

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba, a takze
po jej zakonczeniu w celach:

1. dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

2. wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisoOw prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

3. marketingowych

4. statystycznych i archiwizacyjnych,

Twoje dane osobowe przechowujemy dla celéw marketingowych do momentu wniesienia przez
Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
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